VETSCHAU

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Leistungen der
K&R Hotelmanagement - und Betriebsgesellschaft mbH - Ratshotel Vetschau

1. Der Vertrag kommt durch die Auftragsbestéaigung des Hotels mit dem Kunden (einheitliche Bezeichnung fir
Besteller, Veranstalter, Gast usw.) zustande. Ausschlie8lich diese Geschaftsbedingungen sind
Vertragsbestandteil; etwaige Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt; sie gelten fir samtliche
Leistungen des Hotels, insbesondere fur die Uberlassung von Hotelzimmern, Konferenz- , Bankettraumen und
anderen Raumlichkeiten des Hotels (nachfolgend umfassend: L eistungserbringung)

Hat ein Dritter fur einen Kunden begellt, haftet e dem Hotel gegentiber mit dem Kunden gesamtschuldnerisch.
Das Hotel kann vom Kunden und / oder vom Drittbegeller eine angemessene Vorauszahlung verlangen. Eine
Unter- oder Weitervermietung bedarf der schriftlichen Einwilligung des Hotels.

2. Die Preise bestimmen sich nach der im Zeitpunkt der Leistungserbringung giltigen Preidiste. Sind in der
Auftragsbestatigung feste Preise genannt und liegen zwischen Vertragsabschlufd und Leistungserbringung mehr
als 120 Tage, ist das Hotel berechtigt Preiséanderungen vorzunehmen.

Die vereinbarten Preise sind auf der Grundlage des bestellten Gesamtarrangements kalkuliert.

Anderungen im U mfang des Auftrages machen eine neue V erkaufspreisfestlegung erforderlich.

3. Die Rechnungen des Hotels sind binnen 10 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Entsteht ein
Zahlungsverzug, so hat das Hotel dasRecht, Zinsen in H6he von 2,5% pro angefangenen Monat zu verlangen.

4. Bei abgeschlossenen Hotelaufnahmevertragen gelten folgende Stornierungsbedingungen:
- Berechnung von 0% des Zimmerpreisesbhis 60 Tage vor Anreise

- Berechnung von 50 % des Zimmerpreisesab 59-31 Tage vor Anreise

- Berechnung von 80 % des Zimmerpreisesab 30-08 Tage vor Anreise

- Berechnung von 100 % des Zimmerpreises ab 07 Tagevor Anreise

14 Tage vor Anreise, mit Ubergabe der Zimmerlisten, wird eine Anzahlung von 30% der Logissumme féllig.
Um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten missen die Namenslisten bis spatestens 14 Tage vor Abreise
dem Hotel schriftlich zugesandt werden.

5. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14:30 Uhr zur Verfigung. Die Zimmer missen am A breisetag bis
spatestens 11:00 Uhr gerdumt sein. Jedoch bieten wir lhnen gerne nach Verfligbarkeit einen L ate check/out an.
Sofern die Zimmerreservierung vom Kunden nicht schriftlich bestétigt wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte
Zimmer nach 18:00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne das der Kunde einen Anspruch herleiten kann. Der
Kunde erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Raumlichkeiten. Sollten diese in der
Auftragsbestéatigung zugesagt, aber nicht verfliigbar sein, ist das Hotel verpflichtet, sich um gleichw ertigen Ersatz
im Haus oder in anderen Objekten zu bemiihen.

6. Der Veranstalter muss dem Hotel die endgulltige Zahl der Teilnehmer spéatestens drei Werktage vor dem
Termin der Veranstaltung mitteilen, um eine sorgféltige V orbereitung zu sichern. Diese Teilnehmerzah| wird der
Abrechnung zugrunde gelegt.

Zu diesem Zeitpunkt sich ergebende Abweichungen der Teilnehmerzahl werden bis zu maximal 10%
bertucksichtigt und der Abrechnung zugrunde gelegt; dartber hinausgehende Abweichungen nach unten kénne
nicht bertcksichtigt werden und gehen zu Lasten des Veranstaters.

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl nach oben wird die Abrechnung die tatsachliche Teilnehmerzahl
zugrunde gelegt. Uberschreitungen bis zu max. 5% bediirfen keiner vorherigen Absprache mit dem Hotel ;
weitergehende U berschreitungen miissen vorher mit dem Hotel abgestimmt werden. Das Hotel kann bei
Abweichungen der Personenzahl zwischen Auftragserteilung und endgltiger Festlegung die bestéatigten Raume
tauschen.

Verschiebt sich der festgelegte Zeitpunkt des Beginns einer Veranstatung ohne vorherige schriftliche
Festlegung und/ oder Absprache, so ist das Hotel berechtigt, die angefallenen Dienstleistungs- -
Bereitstellungskosten dem Veranstalter in Rechnung zu stellen.

7. Kann eine Veranstaltung nicht durchgefuhrt werden, ohne dass das Hotel dies zu verantworten hat, so hat das
Hotel Anspruch auf Berechnung der Raummiete. Je nachdem, zu welchem Zeitpunkt die Veranstatung
aufgehoben wird, und welch zusatzlichen Leistungen, insbesondere Bekdstigung (Speisen und Getréanke),
vorgesehen waren, hat das Hotel auch Anspruch auf Vergitung. Die H6he der Miete und der Vergitung ergeben
sich ausder Bestétigung des Hotels sowie aus folgenden Anspruchsfristen:

Abbestellung Uber 29 Tage vor dem Veranstaltungstermin:

Berechnung der Miete, vorrausgesetzt der Raum kann nicht anderw eitig vergeben werden.

Abbestellung 15-29 Tage vor dem V eranstaltungstermin: Berechnung der Miete
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8. Der Kunde verpflichtet sich, dass Hotel unverziglich und unaufgefordert, spatestens jedoch bei VertragsabschluR dariiber
aufzukléren, dass die Leistungserbringung und/ oder die Veranstaltung, sei es aufgrund ihres politischen, religidsen oder sonstigen
Charakters, geeignet ist, 6ffentliches Interesse hervorzurufen oder Belange des Hotel's zu beeintréchtigen.

9. Zeitungsanzeigen, die Einladungen zu Vorstellungsgespréchen bzw. Verkaufsveranstaltungen enthalten, bedirfen grundsétzlich
vorheriger schriftlicher Zustimmung , so hat das Hotel das Recht, die Veranstaltung abzusagen.

10. Im Falle hoherer Gewalt (Brand, Streik 0.4.) oder sonstiger vom Hotel nicht zu vertretender Minderungsgriinde, oder Ratshotel
Vetschau beeintréchtigter Umstande (z.B. Rufgeféhrdung), insbesondere solcher auf3erhalb der Einflussphase des Hotels, behdlt sich
das Hotel das Recht vor, vom Vertrag zurtickzutreten, ohne das dem Kunden ein Anspruch z.B. auf Schadensersatz zusteht.

11. Der Veranstalter haftet dem Hotel fur die Bezahlung von den Veranstaltungsteilnehmern zusétzlich bestellter Leistungen, falls
nicht eine Einzelbezahlung vorher schriftlich vereinbart war. Alle fur die Veranstaltung erforderlichen Erlaubnisgebiihren werden
von dem Hotel auf Nachweis in Rechnung gestellt.

12. Der Veranstalter hat fur Verluste oder Beschddigungen, die durch seine Mitarbeiter, sonstige Hilfskréfte sowie durch
Veranstaltungsteilnehmer verursacht worden sind , ebenso einzustehen, wie fir Verluste oder Beschadi gungen, die er selbst
verursacht hat. Es obliegt dem Veranstalter , hierfir die entsprechenden Versicherungen abzuschlief?en. Das Hotel kann den
Nachweis solcher Versicherungen verlangen. Um Beschédigungen der Wénde und S&ulen vorzubeugen , ist die Anbringung von
Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegenstdnden vorher mit dem Hotel abzustimmen. Der Auftraggeber Gbernimmt die Gewéhr
dafiir, dass insbesondere Dekorationsmaterial den feuerpolizeilichen Anforderungen entspricht; im Zweifelsfalle kann das Hotel die
Vorlage einer Bestétigung des zustandigen Brandschutzes verlangen. Mitgebrachte Ausstellungs-und sonstige Gegenstande sind
nach Veranstaltungsende zu entfernen. Kommt der Veranstalter dieser Regelung nicht nach, so hat das Hotd das Recht, eine
Entfernung und Lagerung zu Lasten des Veranstalters vorzunehmen. Andere Regelungen bedirfen der vorherigen Zustimmung der
Hotelleitung . Das Hotel haftet fir Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Gegenstande nur bei grobfahrléssigem Verschulden.
Vom Verangtalter zuriickgel assenen Ml kann auf Kosten des Kunden vom Hotel entsorgt werden.

13. Sind vom Veranstalter eigene el ektrische Anlagen vorgesehen , so bedarf des vor Anschluss an das Stromnetz die Zustimmung
der Hotelleitung. Der anfallende Stromverbrauch wird nach dem glltigen Bereitstdlung- und Arbeitspreisen berechnet, wie die
Stromwerke sie dem Hotel belasten. Eine pauschale Erfassung und Berechnung steht dem Hotel frei. Durch den Anschluss
auftretende Stérungen oder Schéaden an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Veranstalters.

14. Soweit das Hotel fir den Veranstalter technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt esim Namen und fir
Rechnung des Veranstalters; der Veranstater haftet fir die pflegliche Behandiung und ordnungsgema3e Ruckgabe dieser
Einrichtungen und stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

15. Der Veranstalter darf Speisen und Getranke zu den Veranstaltungen grundsétzlich nicht mitbringen. In Sonderfallen (nationale
Speziaitdten usw.) muss dariiber eine schriftliche Vereinbarung getroffen werden; in diesen Féllen wird eine Kostengebiihr durch
Abzug des anteiligen Wareneinsatzes vom V erkaufspreis berechnet.

16. Das Hotel haftet fur die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels
auftreten, wird sich das Hotel auf unverziigliche Riige des Kunden bemthen, fur Abhilfe zu sorgen. Unabhéngig von den 88 701 ff.
BGB haftet das Hotel nur bei Vorsatz oder grober Fahrl&ssigkeit der gesetzlichen Vertreter der Hotelgesellschaft oder der leitenden
Angestellten. Eine Verwahrung bedarf ausdriicklicher Vereinbarung, Aufrechnung, Minderung oder Zuriickhaltung sind fir den
Kunden nur bei unstreitigen oder rechtskréaftig festgelegten Gegenforderungen zuléssig. Eine etwaige Haftung des Hotels ist —
abgesehen von den 88 701 ff BGB - betragsméllig auf die Hohe des vereinbarten Mietpreises beschrénkt. Die Verjahrungsfrist
betrégt fur alle Anspriiche des Kunden 6 Monate, gerechnet ab Beendigung des Vertrages. Diese Haftungsbeschrdnkung und kurze
Verjahrungsfrist gilt zugunsten des Hotels auch bei Verletzung von Verpflichtungen bel der Vertragsanbahnung, positiver
Vertragsverletzung und unerlaubten Handlungen.

Die Haftung des Hotels, seiner gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen fir Schaden und Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit aus Pflichtverletzung bleibt jedoch in jedem Falle unberthrt.

Am Markt 5 « 03226 Vetschau
Telefon: 035433 / 51-0 « Fax: 035433 /51 140
E-Mail: info@ratshotel-vetschau.de ¢ Internet: www.ratshotel-vetschau.de




